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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PROVEDOR DE INTERNET
E COMUNICAGAO MULTIMIDIA

NETFLY LTDA., pessoa juridica de direito privado, CNPJ n° 28449686000111, inscricdo estadual n°
90.76.94.11-97 com sede social na Rodovia PR 412 Engenheiro Darci Gomes de Moraes, n° 17597,
Sobreloja, Sala 02, localizada na cidade de Pontal do Parana - PR, ora e doravante denominada
apenas como “CONTRATADA’; neste ato representada por representante legalmente constituido,
Daniel da Silva, brasileiro, empresario, portador da Carteira de Identidade de n° 5.388.342-7, 6rgao
expedidor SSP/PR, inscrito no CPF sob o n°® 805.148.049-04, endereco profissional no mesmo da
sede social da empresa.

E, por outro doravante denominado simplesmente “CONTRATANTE”, cujos dados constam no
TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICACAO MULTIMIDIA, o qual é parte integrante deste
instrumento, ambas as partes na melhor forma de direito firmam o presente contrato de provimento
de acesso a Internet, mediante as clausulas e condigdes expostas a seguir.

1. DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente contrato as seguintes defini¢des:
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

CONTRATANTE - Pessoa que firma o presente contrato com a NETFLY LTDA. por meio do
TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICAGAO MULTIMIDIA.

CANCELAMENTO: interrupgéo definitiva da prestagéo do(s) servigo(s) a pedido da CONTRATANTE.

DATA DE ATIVAGAO: dia, més e ano em que sdo instalados os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA e inicia-se a prestagéo do servico a CONTRATANTE.

DESISTENCIA: cancelamento da solicitacdo do servigo pela CONTRATANTE, a qualquer momento
entre 0 aceite e a efetiva entrega do servigo pela CONTRATADA.

ENCERRAMENTO: interrup¢do definitiva da prestagdo do(s) servigo(s), por iniciativa da
CONTRATADA.

ENDEREGO IP: designagdo dindmica ou estatica de IP-Internet Protocol utilizado durante a
prestagao do servigo para acesso a Internet, conforme modalidade contratada.

ESTUDO DE VIABILIDADE: anélise técnica da disponibilidade da rede e compatibilidade do servigo
com o local de instalacao.
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FICHA DE ATIVAGAO: documento emitido pela CONTRATADA que deve ser assinado pela
CONTRATANTE, ou seu representante legalmente constituido se pessoa juridica, no momento da

ativagdo e entrega do(s) servigo(s) contratado(s).

KIT DE ACESSO: conforme consta no TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICAGAO MULTIMIDIA, o
KIT DE ACESSO comp6e 01 (um) ONU, 02 (dois) Conectores APC, 01 (um) Cabo drop, considerada
a unidade como o limite de 90 metros, e 02 (duas) Algas de ancoragem.

MENSALIDADE: valor em reais faturado e cobrado mensalmente pela CONTRATADA em
decorréncias do uso pela do(s) servigo(s) objeto deste Contrato.

ROTEADOR - Aparelho usado em redes de computadores para o encaminhamento das
informacdes acondicionadas em pacotes de dados proporcionando conectividade entre os
dispositivos como computadores, smartphones e tablets, em redes LAN com a internet.

SERVIGO DE ATIVAGAO/CONFIGURAGCAQ: valor em reais devido pela CONTRATANTE 3
CONTRATADA em razédo da instalagdo e ativagdo para fruicdo da prestacdo do(s) servigo(s)
contratado(s).

SERVIGO DE IMPLANTACAO DE REDE OTICA DE ACESSO: valor em reais devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA quando o acesso fisico se caracterizar como projeto especial
para atendimento.

SERVIGO DE REMANEJAMENTO: valor em reais devido pela CONTRATANTE em razao de servigo
prestado pela CONTRATADA para atendimento de solicitacdo de mudanca de enderego ou de
relocacdo de equipamento, interna ou externamente ao local onde esteja instalado.

SERVIGO DE VISITA TECNICA: valor em reais devido em razdo de atendimento pessoal realizado
pela CONTRATADA, por solicitagdo da CONTRATANTE, sem registro de anormalidade e ou de
irregularidade a corrigir.

SUPORTE TECNICO: central de atendimento da NETFLY TELECOM responsavel por receber todas
as informagdes ligadas ao servico prestado, esclarecendo duvidas, prestando informagbes e
providenciando, se necessario, visita técnica ao endereco da CONTRATANTE para resolugéo de
problemas técnicos.

TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICACAO MULTIMIDIA: Conjunto de informagdes fomnecidas
pela CONTRATANTE no requerimento por e-mail da CONTRATADA ou através da sua Central de
Atendimento, constituindo parte integrante deste instrumento para todos os fins e efeitos, pelas quais
sdo declarados verdadeiros os dados, tais como, mas ndo se limitando a estes, a qualificacdo da
pessoa fisica ou juridica, o CPF ou CNPJ respectivamente, a inscricdo estadual e a municipal, o
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enderego para instalacdo, as formas de contato, o tipo de solicitagdo efetuada, o servigo, a
velocidade e a data de vencimento da fatura desejados e a forma de pagamento.

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na Internet,
através do servigo contratado, de um computador ou equipamento remoto para um computador ou
equipamento conectado na rede local da CONTRATANTE.

VELOCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na Internet, através
do servico contratado, de um computador ou equipamento conectado na rede local da
CONTRATANTE para um computador remoto ou equipamento.

WIRELESS - Rede local sem fio.
2. OBJETO

2.1 Prestacao de servigo de comunicagdao multimidia, na modalidade de conex@o com a Internet por
meio da tecnologia denominada “servico de comunicagdo multimidia® (SCM) em velocidade de
calculada em megabytes (Mb), conforme plano/pacote particularmente contratado, que permite a
emissao e recepgao de dados, informagdes, imagens e sons através do servico de radiofrequéncia —
Wireless — para acesso e conexdo a Internet e comunicacdo multimidia, de acordo com as
defini¢des e condicdes previstas neste contrato e com a regulamentacgéo vigente.

2.2 Os equipamentos, integrantes do objeto do presente instrumento, conforme pormenorizados no
KIT DE ACESSO do presente instrumento e relacionados no TERMO DE ADESAO AO
INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E
COMUNICACAO MULTIMIDIA, sdo entregues pelo sistema de comodato, ndo exclusivos, para
serem utilizados pela CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar,
sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, a qualquer titulo.

2.3 Os equipamentos ora contratados tém como objetivo exclusivo, observado o disposto neste
contrato, possibilitar o acesso da CONTRATANTE a Internet, sob pena de cancelamento imediato do
Servigo.

3 CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO

3.1 O servigo objeto deste contrato sera prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme a
modalidade de servigo aderida pelo CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E
COMUNICACAO MULTIMIDIA, os quais estdo indicados os termos, valores e velocidades maximas
através do site da CONTRATADA (www.netflytelecom.com.br).

3.2 As velocidades maximas de download e upload do servigo serdo ofertadas de acordo com as
resolucdes da ANATEL e sdo garantidas diretamente no software de medi¢ao, ponto disponibilizado
pela CONTRATADA para o acesso, sendo que a medi¢do de velocidade somente podera ser
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considerada por testes indicados pela CONTRATADA e/ou por aparelhos técnicos adequados para
tal, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela diferenca de velocidades decorrentes de fatores
externos, alheios a sua vontade, tais como, mas n&o se limitando, 0 momento do acesso, 0 acesso a
redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet, site acessado, quantidade de
pessoas conectadas ou quantidade de downloads realizados ao mesmo tempo ao provedor/servidor
de acesso, funcionamento do roteador e condigbes climaticas especificas.

3.3 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidades dos sistemas
de informatica e ou de softwares de propriedade da CONTRATANTE que impliquem em prejuizo a
qualidade da prestacao do servigo contratado.

3.4 Em caso de solicitagdo de mudancga de endereco, a prestacdo do Servigo ficara condicionada a
ESTUDOS DE VIABILIDADE técnica e a disponibilidade de acesso no novo endereco.

3.4.1 Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco solicitada pelo CONTRATANTE, este
estara sujeito a novo pagamento do valor de despesas de instalagéo e ativagéo do sistema
descrito no TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICAGCAO MULTIMIDIA.

3.5 Durante a prestacdo do servico, a CONTRATADA realizara atendimentos técnicos por solicitagdo
do CONTRATANTE, os quais estaréo sujeitos a cobranga de servigo de visita técnica com o valor
disponivel no site da Contratada ou mediante consulta junto a Central de Atendimento.

4 DA TECNOLOGIA
4.1 A tecnologia utilizada para prestacéo de servigos é a tecnologia de internet por fibra ética.
5 DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O preco e a forma de pagamento serdo pactuados de acordo com o TERMO DE ADESAO AO
INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E
COMUNICACAO MULTIMIDIA firmado pela CONTRATANTE conforme os planos de velocidade e as
opcbes de pagamento disponibilizados no enderego eletronico da CONTRATADA
(www.netfly.com.br).

5.2 Os pagamentos dever&o ser realizados na rede bancaria por meio de fatura ou documento a ser
encaminhado no enderego fisico ou eletrénico da CONTRATANTE pela CONTRATADA.

5.2.1 O néo recebimento da fatura ou documento para pagamento pela CONTRATANTE, seja
por extravio, perda ou qualquer outro motivo, ndo eximira ou justificara o ndo-pagamento dos
servicos, devendo a CONTRATANTE entrar em contato com a CONTRATADA a fim de
solicitar a fatura/documento, estando a CONTRATANTE sujeito a custos adicionais relativos
aos valores cobrados pelas instituigbes financeiras para emisséo da segunda via da
fatura/documento.
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5.3 Desvinculado do preco pela contratagdo dos servicos esta o SERVICO DE
ATIVACAO/CONFIGURAGCAO e o SERVICO DE IMPLANTACAO DE REDE OTICA DE ACESSO,
quando aplicaveis, e sera disponibilizado pela CONTRATANTE apéds conclusdo do ESTUDO DE
VIABILIDADE e seu orgamento.

5.3.1 O SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURACAO sera discriminado no TERMO DE
ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICACAO MULTIMIDIA em relagdo ao seu prego e
forma de pagamento, a qual sera pactuada com a CONTRATANTE, e é condi¢do para
instalacdo e prestagdo dos servigos pela CONTRATADA objeto deste instrumento.

5.3.2 O SERVICO DE IMPLANTAGCAO DE REDE OTICA DE ACESSO ser4 discriminado no
TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICACAO MULTIMIDIA, em relagéo ao seu preco e
forma de pagamento, e varia de acordo com a localidade de instalagdo dos servigos, os
materiais despendidos para o correto funcionamento da rede e necessidade de extensdo da
rede de fibra 6tica.

5.3.3 O SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURACAO e o SERVICO DE IMPLANTAGCAO DE
REDE OTICA DE ACESSO seréo cobrados na nota fiscal-fatura decorrente da prestagdo do
servico, de acordo com a op¢ao de pagamento informada pela CONTRATANTE.

5.4 Ao preco de cada servigo serdo incorporados, automaticamente, novos tributos, tarifas, taxas,
encargos, contribuicdes fiscais ou para-fiscais, previdenciarias e ou trabalhistas, ou modificages em
aliquotas determinadas pelo fisco para arrecadagéo de tributos.

55 O preco da mensalidade estabelecido no TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E
COMUNICACAO MULTIMIDIA podera ser reajustado de acordo com a regulamentagao especifica
vigente, decorridos 12 (doze) meses da data-base da CONTRATADA, levando-se em consideragao
0 indice IPG-M/FGV, ou outro indice que venha a substitui-lo. Caso a legislagdo permita reajuste
inferior a 12 meses, este podera ser aplicado imediatamente ao contrato sempre que houver reajuste
das tarifas de servigos das empresas de Telecomunicagbes e de acordo com as resolugdes da
ANATEL, respeitando-se os mesmos percentuais adotados por estas.

5.5.1 No prego acordado néo esta embutida qualquer previs&o inflacionaria, na pressuposicéo
de que a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda serédo aplicadas ao Contrato as
disposi¢des legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a redugdo da
periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, adotando-se nessa hipotese a menor
periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.
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5.5.1.1 Em caso de reajuste, a CONTRATADA devera comunicar 0 CONTRATANTE
por escrito com antecedéncia de até 30 (trinta) dias da data do pagamento reajustado.

5.5.1.2 Eventual mudanga de endereco de pagamento da CONTRATANTE devera ser
comunicada @ CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias para que sejam
tomadas as providencias cabiveis para envio da fatura/documento.

5.5.1.3 A mudanca de endereco de pagamento da CONTRATANTE nao implica no
desligamento e reinstalagdo em novo endereco da rede de fibra 6tica, para tanto devera
ser comunicado @ CONTRATADA, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, o interesse
em mudanca do local de instalagao da fibra ética e acesso da internet com a cobranga
de novo SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURACAO e o SERVICO DE
IMPLANTACAO e, caso seja necessario o SERVICO DE IMPLANTACAO DE REDE
OTICA DE ACESSO.

5.6 O preco do(s) servigo(s) pressupde que a economia se mantera estavel. Caso contrario, serdo
aplicadas ao contrato as disposi¢des legais relativas a preservagdo do equilibrio econémico-
financeiro deste instrumento.

5.7 Decorridos 60 (sessenta) dias do vencimento de qualquer valor sem pagamento ocorrera,
independente de aviso, 0 encerramento do contrato e a CONTRATADA recolhera os equipamentos
proprios instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

6 DO KIT DE ACESSO

6.1 Sera instalado no endereco indicado pelo CONTRATANTE o KIT DE ACESSO, utilizado para o
funcionamento da conex&@o ao sistema de rede de comunicagdo multimidia da CONTRATADA,
sendo que este KIT DE ACESSO sera entregue ao CONTRATANTE na forma de comodato, assim
devendo zelar pelo equipamento, responsabilizando-se por qualquer dano que vier a causar dolosa
ou culposamente no aparelho, bem como devolvé-lo em perfeito estado de funcionamento ao final
do contrato ou em caso de resciséo deste, cabendo a CONTRATADA apenas instruir sobre os
cuidados necessarios.

6.1.1 Caso o contrato encerre-se ou venha a ser rescindido por uma das partes e 0
CONTRATANTE nao promover a devolugdo do KIT DE ACESSO em perfeito estado de
funcionamento ficard o CONTRATANTE sujeito & multa no valor concernente a R$350,00
(trezentos e cinquenta reais).

6.1.2 A CONTRATADA providenciara a retirada, por seu representante ou terceiro por ela
autorizado, do KIT DE ACESSO disponibilizado em comodato ao CONTRATANTE no
enderego deste sem 6nus, em até 05 (cinco) anos a contar da data do término ou rescisao do
contrato, por qualquer motivo.

Pagina 6 de 16



<G -

@Netfl
@)NetfFly

=/
"’ T ecom

6.2 A instalacdo e plena operagéo do KIT DE ACESSO esta sujeito ao pagamento da taxa referente
ao SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURACAO, conforme o estabelecido no TERMO DE ADESAO
AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE
INTERNET E COMUNICAGCAO MULTIMIDIA.

7 DAS CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO POR PARTE DO CONTRATANTE

7.1 Na hipétese do CONTRATANTE néo realizar o pagamento dos valores ajustados entre as partes
no TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICAGAO MULTIMIDIA até a data dos seus respectivos
vencimentos avengado pela CONTRATADA, passara a incidir a partir do primeiro (1°) dia posterior a
mencionada data os encargos discriminados abaixo sobre o valor total devido:

| - Taxa bancaria referente a segunda (2?) via de fatura ou documento para pagamento;
[l - Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;
Il - Multa;

7.1.1 A inadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a CONTRATADA a incluir os dados
do CONTRATANTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito.

7.2 Se o atraso no pagamento do SERVICO DE INSTALACAO/CONFIGURACAQ for igual ou
superior a 01 (um) dia e igual ou superior a 15 (quinze) dias devido junto a data acordada pela
mensalidade, ambos previstos no TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICACAO MULTIMIDIA,
sera facultado a CONTRATADA, sem aviso prévio ao CONTRATANTE, suspender os servigos
prestados até a quitacao total do débito do periodo.

7.2.1 Durante a suspensdo dos servicos os valores contratados serdo devidos
integralmente pelo CONTRATANTE.

7.2.2 Durante a suspenséo dos servigos 0 CONTRATANTE ficara do mesmo modo
suspenso o suporte técnico, até a quitacdo total do débito devido por periodo.

7.3 Em caso de manutengdo da inadimpléncia pelo CONTRATANTE pelo prazo de 60 (sessenta)
dias, a rescisdo do presente contrato se operara automaticamente.

7.4 Caso o CONTRATANTE efetue o pagamento do débito total antes da rescisdo do contrato
prevista na clausula anterior, a CONTRATADA reestabelecera o servico em até um dia util contadas
a partir do conhecimento da efetivagéo da quitagéo do débito.

7.5 O débito do CONTRATANTE ap6s seu vencimento se reveste de carater de divida liquida, certa
e exigivel para os fins de cobranga judicial, podendo a CONTRATADA transforma-la em duplicata de
Servicos.
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8 DAS CONDICOES GERAIS DO SERVICO

8.1 A CONTRATADA é integralmente responsavel pela disponibilizacdo do servico para a
CONTRATANTE, devendo manté-lo a disposicdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, exceto nos seguintes casos:

| - falhas prolongadas no sistema de fornecimento de energia elétrica;

[l - acidentes ou eventos climaticos, eventos de origens terceiras alheias aos interesses da
CONTRATADA e que interfiram na presta¢do do servico;

Il - vandalismo a rede ou aos equipamentos pertencentes a rede de fibra ética de
atendimento ao CONTRATANTE;

IV - falhas no sistema de repeticao de sinal;
V' —interrupgdes para manutengdes de emergéncia;

VI - falhas decorrentes da operagdo das empresas concessionarias dos servicos de
telecomunicagao;

VIl - falhas decorrentes dos equipamentos internos do CONTRATANTE;
VIII - casos fortuitos ou for¢a maior, ou agdes ou omissdes de terceiros,

8.1.1 Nos casos especificados nesta clausula ficara a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade financeira ou de ressarcimento por eventuais danos ou prejuizos gerados
pela suspensao do fornecimento do servigo contratado.

9 DA SUSPENSAO DO SERVIGO

9.1 Além das hipoteses previstas neste contrato, na legislacdo e na regulamentagdo aplicavel, a
CONTRATADA podera suspender 0s servigos nos seguintes casos:

| - ndo pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares,
bem como uso indevido do servico pelo CONTRATANTE;

[l — manuteng@o preventiva ou corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na
prestacao do servico;

[l - caso haja recusa do CONTRATANTE na entrega de documentos que comprovem 0s
dados cadastrais informados.

9.1.1 Sera considerado uso indevido do servico pelo CONTRATANTE as seguintes condutas:

9.1.1.1 Invadir a privacidade de outros usuarios, buscando acesso a senha e dados
privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagéo, a identidade de outro
usuario.
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9.1.1.2 Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual.

9.1.1.3 Prejudicar usuarios da rede mundial de telecomunicagdes (Internet), através do
desenvolvimento de programas, acessos nao autorizados a dispositivos e altera¢do de
arquivos, programas e dados residentes na rede.

9.1.1.4 Divulgar propaganda ou anunciar produtos ou servigos através de correio
eletrénico, salvo nos casos de expressa concordancia de destinatarios quanto a este
tipo de conteudo.

9.2 Além das hipéteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste
instrumento, a CONTRATADA podera cancelar os servigos em decorréncia de atos do poder publico
ou de terceiros que impegam sua execugdo, devendo a CONTRATADA envidar seus melhores
esforgos para comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel, bem
como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigacdes estabelecidas no presente
instrumento.

9.3 Nenhuma indenizacdo serd devida ao CONTRATANTE em caso de cancelamento pela
CONTRATADA por atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execugéo do contrato.

10 DO SUPORTE TECNICO
10.1 O suporte técnico aos CONTRATANTES ¢ gratuito especificamente nos seguintes casos:

a) resolucdo de problemas no link relacionado ao acesso a Internet apenas através dos
servigos e meios ofertados pela CONTRATADA;

b) anélise de sinal de frequéncia das antenas/ transceptores e ajustes destes;

c) outros problemas de acesso ao servico que ndo sejam causados culposa ou dolosamente
pelo CONTRATANTE;

10.2 Os técnicos da CONTRATADA n&o s&o autorizados a efetuar resolugdes de problemas que néo
sejam as descritas acima.

10.3 A solicitagdo do suporte técnico deve ser realizada pelos telefones da CONTRATADA, quais
sejam, os canais de telefone (41 3455 - 3036, no horario das 08 as 18:00 horas e em dias Uteis,
conforme regulamentacdo da ANATEL.

10.4 O prazo para a realizacdo dos servicos necessarios solicitados a0 SUPORTE TECNICO é de
até 48 (quarenta e oito) horas contadas apenas em dias Uteis e a partir do efetivo contato do
CONTRATANTE com a CONTRATADA, através do canal citado na clausula anterior.

10.5 Se no momento da prestagdo do suporte o técnico da CONTRATADA constatar que a
solicitagdo pelo CONTRATANTE néo se encontra compreendida entre as alineas do item 10.1, mas
decorre de outras causas oriundas de culpa ou dolo do CONTRANTANTE ou mesmo de
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incompatibilidade de software, hardware do equipamento utilizado por este, seré cobrado o valor da
visita técnica no importe de R$ 80,00 (oitenta reais).

11 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
11.1 Obrigages e responsabilidades comuns as Partes:
11.1.1 Executar testes em conjunto quando da ativagdo dos servigos pela Contratada.

11.1.2 Notificar a outra Parte quando afetada por caso fortuito ou forga maior que interfira na
prestacdo do servico, informando sobre a extenséo do fato e sobre o prazo estimado durante
0 qual estara inabilitada a cumprir ou atrasara o cumprimento das obrigagdes decorrentes
deste Contrato. Os casos fortuitos e de forca maior séo excludentes de responsabilidade na
forma do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

11.1.3 Notificar a outra Parte quando estiverem cessados os efeitos de caso fortuito ou for¢a
maior, restabelecendo a situagao original deste Contrato.

11.1.4 Cumprir todas as demais respectivas obrigacdes e responsabilidades ndo afetadas por
caso fortuito ou forca maior, quando estes casos prejudiquem apenas parcialmente a
execucao das obrigacdes deste Contrato.

11.1.5 Respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais, marcas, patentes,
segredos do negocio e industria e outros direitos de propriedade intelectual da outra Parte e
ou de fornecedores, e informar de imediato qualquer violagdo de que venha a ter
conhecimento.

11.1.6 Utilizar o nome, a marca, o logotipo, o simbolo do respectivo titular, somente por meio
de consentimento, sempre por escrito, da outra Parte.

11.2 Obrigages e responsabilidades da CONTRATADA:

11.2.1. Realizar em prazo razoavel, a contar da data do recebimento da solicitagdo, estudo de
viabilidade e disponibilidade de rede para confirmar a possibilidade da prestagao de quaisquer
dos servigos a serem contratados.

11.2.2 Prover a conexdo a Internet, respeitando as caracteristicas definidas no plano de
servigos para o servigo escolhido pela CONTRATANTE.

11.2.3 Atender a CONTRATANTE, esclarecendo duvidas e ou respondendo reclamagdes
sobre 0(s) servigo(s) contratado(s).

11.2.4 Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagdo da CONTRATANTE.

11.2.5 Corrigir, ap6s o registro da CONTRATANTE junto a Central de Atendimento, qualquer
falha, anormalidade e ou irregularidade na rede de servigos utilizada na prestagdo do(s)
servigo(s), até a interface, sem 6nus para a CONTRATANTE quando esta estiver isenta de
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responsabilidade, ndo abrangendo falhas ou configuragdes inadequadas na infraestrutura ou
sistemas da CONTRATANTE.

11.2.6 Comunicar, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a necessidade de intervengéo
nos meios de transmissdo e ou substituicdo de equipamentos prdprios, sem Onus para a
CONTRATANTE, que afetem a continuidade da prestagao do(s) servi¢o(s) contratado(s).

11.2.7 Comunicar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a ocorréncia de modificagdes
nas especificagdes técnicas dos servigos, sem alteracdo na contraprestagdo pecuniaria
estabelecida neste contrato, sempre que necessarias, quando da ocorréncia de atualizagao
de programas, equipamentos e solugdes tecnoldgicas nos meios utilizados para a prestacao
do(s) servigo(s).

11.2.8 Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso da CONTRATANTE,
para consulta do consumo do(s) servigo(s) prestado(s) sob demanda.

11.2.9. Fornecer @ CONTRATANTE velocidade de conex&o conforme definida no TERMO DE
ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICACAO MULTIMIDIA, cujo desempenho estara
condicionado a disponibilidade momentanea de todos os meios alocados pelos diversos
provedores da Internet em cada conexao utilizada.

11.2.10 E responsabilidade da CONTRATADA prestar adequadamente o servico de Internet
Fibra Otica, em conformidade com a legislagéo pertinente, em especial com a regulamentagéo
do Servigo de Comunicagéo Multimidia, e disponibilizar as informagdes referentes ao servigo e
suas respectivas condi¢des comerciais através do site www.netfly.com.br ou mesmo de outro
veiculo pertinente, disponibilizado @ CONTRATANTE para consulta.

11.3. Obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

11.3.1 Permitir o acesso fisico de representante(s) da CONTRATADA, devidamente
identificados, a(s) dependéncia(s) sob sua responsabilidade, garantindo livre exercicio das
atividades de instalagdo, manutengéo e conservagdo de equipamentos da CONTRATADA,
bem como a fiscalizagdo das quantidades do(s) servico(s) em operagao e em cobranca.

11.3.2 Prover, instalar e manter a infraestrutura interna necessaria ao(s) servigo(s)
contratado(s), , incluindo a configura¢do de equipamentos de rede interna.

11.3.3 Aceitar tacitamente a data e o resultado dos testes dos servigos de ativagdo, para
todos os efeitos previstos neste contrato, quando da impossibilidade de participagéo ou
auséncia naqueles testes.

11.3.4 Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento ao Cliente, quaisquer
anomalias e ou irregularidades observadas nos servigos contratados.
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11.3.5 Cumprir prazos e condigdes contidas nos documentos de cobranga recebidos da
CONTRATADA em decorréncia da prestagao do(s) servigo(s).

11.3.6 Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos os efeitos causados por pratica de
qualquer ilicito civil, criminal e ou administrativo, por acessos néo autorizados a equipamentos
e sistemas de informatica ou por alteragdo, furto, roubo ou destruicdo de equipamentos,
arquivos de dados, programas, procedimentos ou informagdes de sua propriedade.

11.3.7 Responsabilizar-se, com exclusividade, pela utilizagdo do(s) servigo(s) apenas para 0s
fins aos quais se prestam, evitando pratica, por pessoal préprio ou terceirizado, nos meios de
transmissdo e equipamentos colocados a sua disposicdo pela CONTRATADA, incluindo mas
nao se limitando a: (a) obteng&o ou tentativa de obtengéo dos servigos através de quaisquer
meios ou equipamentos com a intengao de evitar 0 pagamento; (b) alteragao e ou destruigao
de quaisquer dados de outros usuarios conectados a rede Internet; (c) uso dos servigos como
ferramenta para praticar ato ilicito ou em auxilio a qualquer meio ilegal; (d) comercializagéo,
cessdo, compartilhamento ou revenda do(s) servigco(s) contratado(s), ou parte destes, a
terceiros, sem a devida autorizagdo da CONTRATADA; e, (e) colocar, copiar, transmitir ou
retransmitir material ilegal ou que ofenda a moral e os bons costumes.

11.3.8 Utilizar o servigo e os equipamentos colocados a sua disposi¢do somente no ponto de
conexao disponibilizado pela CONTRATADA, para os fins previstos neste instrumento, sendo
expressamente proibida a sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagao,
compartilhamento, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de resciséo
contratual e multa no valor de um salario minimo vigente, a ser paga pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos decorrentes do
referido descumprimento.

11.3.9 Isentar a CONTRATADA de responsabilidade, por acessos sem autorizagdo a
equipamentos e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais e
ou administrativos, bem como por alteracdo, furto, roubo ou destruicdo de equipamentos, de
arquivos de dados, programas, procedimentos ou informagdes de propriedade da
CONTRATANTE.

11.3.10 Manter integros os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, evitando
quaisquer alteraces fisicas e ou logicas, sob pena indenizagéo ou de perda de garantia.

11.3.11 Nao realizar e ndo permitir que terceiros néo indicados pela CONTRATADA realizem
quaisquer intervengdes ou inspegdes no KIT DE ACESSO.

11.3.12 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, via telefone ou endereco eletronico,
quaisquer anomalias ou funcionamento defeituoso do KIT DE ACESSO.
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11.3.13. Manter dados cadastrais atualizados junto a CONTRATADA e perante as entidades
reguladoras da Internet no Brasil, este quando aplicavel.

11.3.14 Preservar dados e ou restricdes de acesso, considerando que a prestacdo do(s)
servigo(s) pela CONTRATADA exclui o fornecimento de mecanismos adicionais de seguranca
ldgica de rede, filtros ou priorizagéo de pacotes.

11.3.15 Primar pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de
dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, isentando a CONTRATADA de qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo na
ocorréncia das referidas hipoteses.

11.3.16 Responder aos o0rgaos reguladores da Internet no Brasil e ou a terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizacdo do endereco IP e por
incidentes de seguranga de rede, inclusive com a implementacao de corre¢des em sistemas,
quando necessario.

11.3.17 Comunicar a CONTRATADA via telefone ou endereco eletrnico, imediatamente,
qualquer anomalia e ou irregularidade observada no desempenho do(s) servigo(s)
contratado(s).

11.3.18 Realizar a conexao do(s) servigo(s) contratado(s) somente com outros servicos de
telecomunicagdes que estejam em conformidade e em observancia com a regulamentagéo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel e ou outras entidades
competentes.

11.3.19 Conectar aos equipamentos da CONTRATADA, equipamentos com certificacdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, sempre que exigida.

11.3.20 Responsabilizar-se por eventual infracdo ao direito de uso de softwares e programas
protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer indenizacdo devida e ou
reclamagao sobre utilizacao inadequada de produto protegido.

11.3.21 Cumprir todas as obrigagdes estabelecidas neste contrato, no site www.netfly.com.br
e na legislacao pertinente.

12 DO PRAZO DE VIGENCIA

12.1 O prazo de vigéncia do contrato é indeterminado, a contar da data da ativagao dos servigos.
13 DA RESCISAO

13.1 O presente contrato podera ser rescindido, sem desobrigar a CONTRATADA do pagamento

das o

brigacdes ja vencidas e de todos os valores devidos a CONTRATADA, nas seguintes

hipéteses:
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| - eventual extin¢do da autorizagdo da CONTRATADA para a prestagao do servico;

[l — decretacdo de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das partes;

[l - se as partes, de comum acordo escrito e assinado entre as partes, optarem pelo
encerramento antecipado do contrato;

IV — pela CONTRATADA, na hipétese de descumprimento, pelo CONTRATANTE, de suas
obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagdo do servigo, inclusive, de
forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a propria CONTRATADA;

VI - pela CONTRATADA, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias de inadimplemento pelo
CONTRATANTE, na forma deste contrato;

VII - pela CONTRATADA, decorrido o prazo de 15 (quinze) dias de inadimplemento das taxas
acordadas pelo SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURACAO ou do SERVICO DE
IMPLANTACAO DA REDE OTICA DE ACESSO, a contar da data de assinatura do TERMO
DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROVEDOR DE INTERNET E COMUNICAGAO MULTIMIDIA;

VIII - em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execugao do
presente contrato, hipotese em que exime a CONTRATADA de eventuais indenizagdes ou
prejuizos;

IX — em caso de mudanga de endereco feita pelo CONTRATANTE, para endere¢o em que
néo haja viabilidade técnica para manter as condi¢des inicialmente pactuadas, hipdtese em
que exime a CONTRATADA de eventuais indenizagdes ou prejuizos.

13.2 A partir da extingdo deste contrato, cada parte devera, imediatamente, fazer retornar a outra
qualquer informacdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar
imediatamente todos os pagamentos de quantias pendentes e referentes aos servigos prestados, até
seu efetivo cancelamento, ressalvado o direito da parte adimplente de fazer compensar em tais
pagamentos os valores das penalidades devidas pela parte infratora.

13.3 No caso de rescisdo por iniciativa do CONTRATANTE, concordando a CONTRATADA, o
contrato s6 sera efetivamente resolvido com a assinatura do termo de rescisdo, por escrito, e
assinado na sede da CONTRATADA, ou, via telefone, pela confirmacdo dos dados cadastrais do
CONTRATANTE, estando a rescisao sujeito a confirmagao de pagamento de boleto bancario para
quitacdo de toda e qualquer prestacdo e/ou valor pendentes.

14 DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1 A CONTRATADA podera vir a oferecer servigos adicionais aos ora previstos mediante a
aceitacdo por escrito e assinado pelo CONTRATANTE.
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14.2 As Partes reconhecem o presente Contrato como titulo executivo, na forma dos artigos 583 e
585, inciso II, do Cédigo de Processo Civil.

14.3 As clausulas deste Contrato e de disposicdes constantes no TERMO DE ADESAO AO
INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET E
COMUNICACAO MULTIMIDIA que tenham por natureza carater perene, especialmente as relativas
a remuneracdo, direitos de propriedade intelectual e confidencialidade, sobreviverdo ao término ou
rescisao do presente instrumento.

14.4 A prestagao do servico de Internet Fibra Otica ora contratado obedece s leis brasileiras, sendo
que os parametros de qualidade na prestagao dos servicos e direitos e deveres da CONTRATADA e
do CONTRATANTE seguirdo as disposi¢des do Regulamento do Servico de Comunicagéo
Multimidia, Resolugao n. 614/2013 da ANATEL.

14.5 O CONTRATANTE se responsabiliza pelos dados aqui declarados e no TERMO DE ADESAO
AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE
INTERNET E COMUNICAQAO MULTIMIDIA, comprometendo-se a informar a CONTRATADA
qualquer alteragéo de endereco de pagamento capaz de prejudicar sua localizagao, ficando ciente,
desde ja, que a omiss&do no fornecimento de tais dados importara no envio de correspondéncia para
0 enderego anteriormente fornecido e, via de consequéncia, a inclusdo de seu nome no SPC,
SERASA, entre outros, sem prévio conhecimento do CONTRATANTE.

14.6 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengéo do exercicio, por qualquer das
partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra parte, ndo afetardo os
direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem
alterara as condigOes estipuladas neste contrato.

14.7 O presente instrumento sera registrado em Cartdrio, na Comarca de Pontal do Parana-PR,
dando assim a publicidade necessaria ao instrumento, bem como seré disponibilizada via digital no
sitt da CONTRATADA (www.netflytelecom.com.br). Em caso de conflito entre ambos os
instrumentos prevalecera a via registrada em cartorio.

14.8 Em eventuais e ndo esperadas demandas emergentes do presente contrato fica eleito o Foro
da Comarca de Pontal do Parana, Estado do Parana, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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